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Québec, le 21 mars 2020 
 
 
 
 
 
 
AUX PRÉSIDENTES-DIRECTRICES GÉNÉRALES, PRÉSIDENTS-DIRECTEURS 
GÉNÉRAUX, DIRECTRICES GÉNÉRALES ET DIRECTEURS GÉNÉRAUX DES 
ÉTABLISSEMENTS PUBLICS DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX 
 
 
 
Mesdames, 
Messieurs, 
 
La présente vise à vous transmettre certaines orientations complémentaires concernant 
les centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD). Le document ci-joint 
est une mise à jour des informations et des consignes transmises sur le même sujet le 
16 mars 2020. 
 
Celui-ci présente les consignes à mettre en place concernant, plus spécifiquement : 

- l’activité repas; 
- l’animation et le support dans le milieu de vie; 
- l’hébergement temporaire; 
- les mesures à prévoir et à mettre en œuvre en présence de cas suspectés ou 

confirmés de COVID-19 chez les résidents; 
- la procédure à suivre pour l’admission de nouveaux résidents en CHSLD en 

contexte de pandémie COVID-19. 
 
Les éléments mentionnés dans ce document s’appuient sur la connaissance actuelle du 
fonctionnement du coronavirus en date d’aujourd’hui. Une mise à jour de ces documents 
pourrait être réalisée selon l’évolution de la situation.  
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En terminant, des échanges réguliers sont prévus avec la direction SAPA, et notre équipe 
ministérielle afin de suivre les enjeux pouvant affecter la clientèle hébergée en CHSLD 
dans le contexte de la pandémie actuelle et identifier les pistes de solution, le cas échéant.   
 
Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, l’expression de nos sentiments les meilleurs. 
 
 
Le sous-ministre, 
 

 
Yvan Gendron 
 
p. j.  1 
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